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I. Vom Lehrling zum Experten

Der hochste Baustein einer Karriere im Handwerk

»Das ist ein starkes Signal an die Gesellschaft, dass tertidre
Bildungswege nicht nur liber die Hochschule, sondern auch
iiber die Berufsbildung méglich sind.*

Otto Kentzler, Prasident des Zentralverbands des Deutschen Handwerks,
in der Pressekonferenz zum Spitzengesprach Deutscher Qualifikationsrahmen
am 31.Januar2012

Die duale Berufsausbildung hat sich seit Jahrzehnten als Karriere-
start fiir Fach- und Fihrungskréfte in Deutschland bewéhrt. Ihre
Starken liegen darin, dass die Qualifizierung in der betrieblichen
Praxisverankertistund sich an nachhaltiger Arbeitsmarktfdhigkeit
orientiert. Bildungsinhalte werden nach bundeseinheitlichen
Rahmenlehrpldnen vermittelt. Die Priifungsanforderungen folgen
in allen Bundesldndern einheitlichen Richtlinien. Dasist jetzt auch
in der Aufstiegsfortbildung ,,Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte
Betriebswirtin nach der Handwerksordnung“ der Fall. Damit wird
die seit1984 nach handwerkskammereigenen Regelungen durchge-
fihrte Fortbildung zum Betriebswirtim Handwerk ,,Betriebswirt
(HwK)* auf der Basis einer durch das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) erlassenen Fortbildungsordnung abgelost.
Diese Aufstiegsfortbildungist vertikal oberhalb der Meisterebene
angesiedelt. Die Lerninhalte orientieren sich deutlich an strate-
gischen Entscheidungsprozessen, die den Markterfolg moderner
Unternehmen bestimmen. Gegeniiber der auslaufenden Regelung
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»Betriebswirt (HwK)“ enthélt die neue Rechtsverordnung zusatzlich
die Qualifikationen zum strategischen Denken und Handeln.

In einer sichrasant verdndernden Welt sehen sich die Fiihrungs-
kréafte des Handwerks immer neuen Herausforderungen gegentiber.
Globalisierung der Wirtschaft, europédische Integration und inter-
national vergleichbare und sogar miteinander verkniipfte wirt-
schaftliche und soziale Probleme, machen es notwendig, auch die
Qualifizierungsstufen des Handwerks international auszurichten.
Das eroffnet Perspektiven und Karrieren, die oft nur mit einer
akademischen Ausbildung denkbar waren.

Aufstiegsfortbildung lohnt sich, weil sie den Horizont erweitert.
Das giltauch fir Fihrungskréfte in kleinen und mittleren Hand-
werksbetrieben. Denn selbst hier entscheidet die Vernetzung der
globalen Geschéftsbeziehungen tiber den Erfolg. Wer die Zusam-
menhdnge zwischen seinem Betrieb und der Volkswirtschaft erkennt,
wer Freude daran hat, Betriebsabldufe stetig zu optimieren, fiir den
istdie Fortbildung zum Gepriiften Betriebswirt nach der Hand-
werksordnung genau das Richtige. Hier wird ohne wirtschafts-
theoretischen Ballast praxis- und l6sungsorientiert gelernt. Den
engen Bezug zu den téglichen Problemstellungen des Arbeitsalltags
stellen Erfahrungsaustausche und Expertennetzwerke her.

Im Vergleich zu anderen europdischen Landern verzeichnet
Deutschland die geringste Jugendarbeitslosigkeit. Das ist auch ein
Verdienst des dualen Berufsbildungssystems, das gleichermaBen die
kognitiven wie praktischen Begabungen fordert. ,Made in Germany*
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istnichtohne Grund zu einem Gilitesiegel in der ganzen Welt gewor-
den-auchin Bezug auf die Qualitidt der berufsspezifischen Lern-
inhalte. Das duale System bildet nach wie vor die Basis hochwertiger
Fachkréfte- und Unternehmerentwicklung. Nicht zuletzt im Hin-
blick auf die Européisierung der Berufsbildung kommt der héchsten
Qualifikationsstufe im Handwerk eine gro3e Bedeutung zu. Be-
triebswirtschaftliche Fachkompetenz, Fithrungsstirke und soziale
Verantwortung bilden das Ruickgrat der Gesellschaft-im Kleinen

wieim GroBen.
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II. Lernen, ein Unternehmen zu fithren

Grundlagen und Ziele der neuen Fortbildungsordnung

Soverschieden die fachlich-technischen Anforderungen in den
iiber 130 Handwerksberufen sind, die Notwendigkeit, betriebswirt-
schaftlich-strategisch zu denken, bestehtin allen Gewerken gleicher-
maBen. Das Fortbildungsangebot ,Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte
Betriebswirtin (HwO)“ setzt hier an und stellt ein Premiumprodukt
der handwerklichen Berufsbildung dar, mit dem Absolventen/
Absolventinnen sowohl als Selbststdndige als auch als leitende
Angestellte neue MaBstédbe setzen konnen, sowohl fiir sich selbst
alsauch fur den Betrieb. Das Unternehmen profitiert davon: Es
erlebtinnerbetrieblich einen Kompetenzzuwachs, der auch nach
auBen wirkt und mit dazu beitragen kann, sich von der Konkurrenz
abzuheben.

Mitder ,Verordnung tiber die Priifung zum anerkannten Fort-
bildungsabschluss Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin
nach der Handwerksordnung vom 13. Médrz 2011 hat der Gesetzgeber
fir das Handwerk einen Weg bereitet, der neue Perspektiven fiir
Fuhrungskrafte eréffnet. Der Gedanke, mit einer bundeseinheit-
lichen Aufstiegsfortbildung strategisches Denken und Handeln im
Handwerk besser zu beférdern, ist fiir diesen Wirtschaftszweig
einzigartig. Denn es ist notwendig, Betriebsabldufe und Entschei-
dungen in kleinen und mittleren Unternehmen auch daran aus-
zurichten, welche Entwicklung das Unternehmen anstrebt, welche
Zukunftserwartungen es an seinen Markt kntipft. So ist beispiels-



Il. LERNEN, EIN UNTERNEHMEN ZU FUHREN 7

weise vor dem Hintergrund einer Finanzkrise die Art der Geldbe-
schaffung von entscheidender Bedeutung. Und was heute aussieht
wie die Losung eines Problems, kann negative Auswirkungen in
der Zukunft haben, etwa wenn steuerliche oder personalpolitische
Weichen falsch gestellt werden. Eine derart praxisbezogene Heran-
gehensweise an Unterrichtsstoff auf diesern hohen Niveau ist bisher
einmalig.

Im Vergleich zu den bisherigen Kammerregelungen zielt die bundes-
weite Verordnung starker auf die Reflexion gesamtwirtschaftlicher
Zusammenhdnge ab. Dadurch, dass sie bundeseinheitlich als Marke
etabliert wird, lassen sich die Angebote der einzelnen Bildungstréager
besser vergleichen. Folgende Ziele sollen mit dieser Verordnung
erreichtwerden:

* Gleichwertigkeit zur Verordnung ,,Geprifter Betriebswirt nach
dem Berufsbildungsgesetz* und deutliche Abgrenzung davon
durch die Verzahnung operativer und strategischer Inhalte, die
eine handwerksbezogene Betriebsfiihrung betreffen,

* Vertiefen und Erweitern derInhalte des betriebswirtschaftlichen
Teils der Meisterprufung (Teil Il1),

* Fortbildung auf Akademikerniveau mit klar abgegrenztem eigen-
standigen praxisorientierten Profil,

* Positionierung der Fortbildung oberhalb der Meisterebene.

Das System der handwerklichen beruflichen Fortbildung erlaubt
—-wie kaum eine andere Weiterbildung - ein kontinuierliches lebens-
langes Lernen bis zum Rentenalter.
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I1I. Gestaltungsraum Handwerk

Der Karriereweg zur Premiumqualifizierung

»Die berufspraktische Ausbildung ist nirgendwo in der Welt
besser organisiert als in Deutschland.“

Professor Dr. Norbert Lammert, Prasident des deutschen Bundestages, in seiner
Dankesrede zur Verleihung des Georg-Schulhoff-Preises am17. November 2011

Die Fortbildung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Gepriuifter
Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin nach der Handwerksordnung
baut auf der Meisterqualifizierung auf und stellt die hochste Quali-
fikationsebene im Bereich der Unternehmensfithrung im Handwerk
dar. Sieistin der betriebswirtschaftlichen Karriereplanung der
oberste Baustein, den man auf seine berufliche Bildungslaufbahn
setzen kann. Von der Wertigkeitist diese Aufstiegsfortbildung in
jedem Fall mit einem Hochschulstudium vergleichbar.

Aber auch die Lerninhalte zeigen eine gro3e Ndhe zum wirtschafts-
bezogenen Hochschulstudium. Im Unterschied zu einem akade-
mischen Studium liegt der Vorteil dieser Fortbildung in ihrer hohen
Orientierung an den Erfordernissen der betrieblichen Handwerks-
praxis. Hierbei geht es um vier konkrete Aufgaben- und Entschei-
dungsbereiche:

* Unternehmensstrategie * Personalmanagement
* Unternehmensfiihrung * Innovationsmanagement
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» Meisterplusebene

P Meisterebene

P Gesellenebene

» Ausbildungsebene

Die Karriereleiter im Handwerk

3. Aufstiegsfortbildung

z.B. Gepriifter z.B. Restaurator z.B. Gestalter
Betriebswirt im Handwerk im Handwerk
nach HwO

2. Aufstiegsfortbildung

Meister im Handwerk

(Betriebsleiter/Unternehmer)

1. Aufstiegsfortbildung

z.B. Service- z.B. Fach- z.B.Fachwirt  z.B. Ausbilder
techniker  bereichsleiter (HwK) (HwK)

Zusatzqualifikationen
(z.B. Betriebsassistent)

Ausbildung im Beruf
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Diese Themen bilden den MaBstab und sind stets ausschlaggebend
fur die Formulierung der spezifischen Lerninhalte. Die angehenden
Betriebswirte und Betriebswirtinnen (HwO) lernen situationsbezogen
aufden Alltag im Unternehmen, Probleme strategisch zu lésen. Da
die Teilnehmer/innen der Fortbildungslehrgédnge in der Regel bereits
iiber Qualifikationen in betriebswirtschaftlicher Hinsicht und tiber
einen mehrjidhrigen Erfahrungsschatz unternehmerischer Pro-
blemstellungen verfiigen, konnen in den Unterricht viele konkrete
Beispiele einflieBen, aufgegriffen und bearbeitet werden.

Die neue Fortbildungsregelung bietet aufgrund ihres bundes-
einheitlichen Charakters zudem denkbar gute Voraussetzungen fir
eine Anerkennung der Priifungsleistungen auf ein Studium. Damit
wird die Hiirde eines Einstiegs in die akademische Welt fiir Interes-
senten an dieser Fortbildung deutlich gesenkt. Das kann besonders
firdiejenigen ein Anreiz sein, die iiber den dritten Bildungsweg
kommend ein Studium beginnen mdchten, sollte allerdings nur ein
Nebenaspektbeider Wahl dieser Aufstiegsfortbildung sein. Denn
grundsatzlich soll dieser Fortbildungsabschluss nicht auf ein Studium
vorbereiten oder einer wissenschaftlichen Laufbahn gleichgesetzt
werden. Vielmehr kommt es auf die gleichwertige Verwertbarkeit
auf dem Arbeitsmarktan. Primar ist die Qualifizierung zum Ge-
priiften Betriebswirt/zur Gepriiften Betriebswirtin (HwO) darauf
ausgerichtet, den Fiihrungsnachwuchs des Handwerks fit zu machen,
um auch zukunftigen Herausforderungen des Marktes gewachsen
zu sein und auf variable Rahmenbedingungen rechtzeitig souveran
zureagieren.
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IV. Zugangsvoraussetzungen
und Profile

Die Herausforderung annehmen

Die Qualitat des dualen Berufsbildungssystems erfahrt weltweite
Wertschédtzung. Aber die meisten deutschen Berufsbezeichnungen
und -abschliisse lassen sich kaum in andere Sprachen tibersetzen,
und die damit einher gehenden Qualifikationen werden gerade
inkleinen und mittelstandischen Unternehmen im Ausland nicht
verstanden. Deshalb féllt es trotz formal offenem européischen
Binnenarbeitsmarkt deutschen Handwerkern schwer, ihre Qualifi-
kationen anhand von erworbenen Abschliissen wie Geselle und
Meister zu belegen. Sowohlim angelsidchsischen als auch im roma-
nischen Sprachraum gibt es keinen idiomatischen Unterschied
zwischen dem Begriff ,Meister“ und dem akademischen Master
bzw. Maitre. Das deutsche Handwerk setzt sich seit Jahrzehnten fiir
die Gleichwertigkeit von beruflicher und akademischer Bildung ein,
um deutsche Berufsbildungsabschliisse auch international ver-
gleichbar zu machen. Der Européische Qualifikationsrahmen (EQR)
gewdhrleistetauch fiir den ,,Gepriften Betriebswirt nach der
Handwerksordnung“ eine addquate Ubersetzung des Qualifikations-
niveaus und die angemessene Positionierung dieses Profils in Europa.
Damit soll auch die Verwertbarkeitim europdischen Ausland
gewdhrleitstet werden.

Um zur Priifung fiir diesen Abschluss zugelassen zu werden, miissen
Sie folgende Voraussetzungen erfiillen:
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Sie haben die Meisterpriifung im Handwerk oderin einem hand-
werksahnlichen Gewerbe abgelegt und méchten auf dem Wissen
aus Teil llund IV aufbauen oder

Sieverfliigen tiber einen anerkannten Fortbildungsabschluss nach
einer Regelung aufgrund des Berufsbildungsgesetzes (BBiG)

zum Industriemeister/zur Industriemeisterin, Fachwirt/Fachwirtin,
Fachkaufmann/Fachkauffrau, zu einem Fachmeister/einer Fach-
meisterin oder Gber eine Abschluss zum/zur staatlich gepriiften
Techniker/in. Sie arbeiten bereits im Handwerk und méchten lhr
Wissen auf diesen Wirtschaftszweig zugeschnitten vertiefen oder
Sie arbeiten seit mindestens dreilahren an verantwortlicher Stelle
(z.B. als Unternehmerfrau oder mitarbeitende/r Familienange-
horige[r) in einem Handwerksunternehmen und kénnen bereits
auf betriebswirtschaftlichen Fortbildungen aufbauen oder
Siekénnenvergleichbare fachlich einschlagige Qualifikation
nachweisen.

Sie mochten

Karriere machen,

mehrwissen als Ihre Mitbewerber,

strategisch denken und handelnlernen,

einen formalen Fortbildungsabschluss erwerben,
héhere nationale und internationale Anerkennung

Ihrer Unternehmensfihrungskompetenz,

ein Handwerksunternehmen griinden oder iibernehmen
und méchten sich darauf bestméglich vorbereiten;

dann kann diese Fortbildung fiir Sie genau das Richtige sein.
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Inder ,Handwerksfamilie“ mit zirka einer Million Betrieben und

funf Millionen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen tragen Sie als
Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin nach der Hand-
werksordnung entscheidend dazu bei, den hohen Qualitdtsanspruch
des Handwerks zu sichern.
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V. Denken, Handeln, Umsetzen

Kompetenzorientierung und Praxisnahe

Der Priifung zum Gepriiften Betriebswirt/zur Gepriiften Betriebswirtin
nach der Handwerksordnung gliedert sich in die vier Schwerpunkte:

* Unternehmensstrategie
* Unternehmensfiihrung

* Personalmanagement

* Innovationsmanagement

Wie bereits erwdhnt, geht es bei dieser Fortbildung nichtin erster
Linie darum, sich komplexes theoretisches Wissen anzueignen. Der
Aufbau des Unterrichts kennt nur ein Ziel: Ihre Kompetenz zu stérken!
Sielernen, Problemstellungen aus der betrieblichen Praxis aus ver-
schiedenen Blickwinkeln zu betrachten und zu bewerten. Dieser
kompetenzorientierte Lernansatz bereitet Sie auf den ,,Ernstfall®
inIhrem Betrieb vor. Dort werden Sie Ihre erworbenen Kenntnisse
und Fahigkeiten nutzen und sie durchdachtin Anforderungs-und
Handlungssituationen anwenden. Sie sind offen und gut gertuistet

fir die Herausforderungen einer sich wandelnden Arbeitswelt.

Jeder Schwerpunkt enthélt mehrere Handlungsbereiche:
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Schwerpunkt 1: Unternehmensstrategie

Ohne Strategie kein Erfolg am Markt. Auf diese einfache Formel 1dsst
sich die wichtigste Aufgabenstellung fiir einen Gepriiften Betriebs-
wirt/eine Gepriifte Betriebswirtin nach der HwO bringen. Deshalb
falltdiesem Bereich auch in der Fortbildung das grote Gewicht zu.
Wie soll man sein Unternehmen managen und sein Personal fithren,
wenn man sich nichtim Klaren dariber ist, wohin die Entwicklung
gehensoll?

Jedes Unternehmen ist Teil einer Volkswirtschaft. Seine Markt-
stellung hdngtvon vielen externen Faktoren ab, auf die der Unter-
nehmer keinen Einfluss hat, die er aber kennen sollte, um erfolgreich
zu agieren. Hierzu ist es unerlésslich, sich mit Wirtschaftspolitik,
Markt-und Preismechanismen sowie den Spielregeln des Geld- und
Kreditmarktes zu befassen.

Unternehmer bewegen sich nichtim rechtsfreien Raum und
miissenin der Lage sein, geltendes nationales und européisches
Rechtanzuwenden beziehungsweise auf Gesetzesanderungen zu
reagieren und ihre Entscheidungen entsprechend zu treffen.

Auch der gesellschaftliche Handlungsrahmen ist festgesteckt.
Inwieweit hat beispielsweise der demografische Wandel Auswir-
kungen aufIhre Unternehmensstrategie?
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Im Einzelnen erlangen Gepriifte Betriebswirte/Gepriifte
Betriebswirtinnen im Bereich Unternehmensstrategie
wahrend ihrer Fortbildung folgende Kompetenzen:

Gepriifte Betriebswirte/-wirtinnen nach der HwO erfassen
und bewerten volkswirtschaftliche Zusammenhé&nge im
Hinblick aufihre Unternehmensstrategie und bertiicksichtigen
besonders

* okonomische Prinzipien und Wirkungsmechanismen

* Wirtschaftsbeziehungen und Leistungserstellung

* denvolkswirtschaftlichen Leistungsbeitrag des Handwerks
* Markt-, Preis-und Lohnmechanismen

* staatliche Eingriffe in den Markt

* internationale Beschaffungs-und Absatzmarkte

In der Wirtschaftspolitik achten sie auf

* wettbewerbs-und arbeitsmarktpolitische MakRnahmen
» fiskal-, geld- und kreditpolitische Bewegungen

» dieoffentliche Férderpolitik

* strukturpolitische MaRnahmen.

Sie bewerten Trends und Innovationen unter dem Gesichtspunkt
* desdemografischen, gesellschaftlichen und technologischen

Wandels
* neuer Technologien und Dienstleistungen
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e desWandelsinderSachgiter-und Dienstleistungsproduktion
und derinternationalen Faktormobilitat
* derGlobalisierung.

Gepriifte Betriebswirte/-wirtinnen nach der HwO bewerten
rechtliche Sachverhalte fiir ihr unternehmerisches Handeln
unter Berticksichtigung

* rechtsgeschaftlichen Handelns und rechtswirksamer Vertrage

e relevanter handels-, gesellschafts-, handwerks- und gewerbe-
rechtlicherVorschriften

* relevanter zivilprozessrechtlicher Regelungen

* vonRegelungen des Steuer-, Arbeits-, Tarifvertrags- und
Sozialversicherungsrechts

* derAuswirkungen desinternationalen auf deutsches Recht.

Gepriiften Betriebswirten/-wirtinnen nach der HwO steht nach
der internen und externen Analyse aller Einflussfaktoren ein
breites Portfolio an Instrumenten und Methoden zur Verfiigung,
um strategische Konzepte zu entwickeln und zielgerichtet um-
zusetzen. Als Unternehmer sind sie in der Lage, den eigenen MaB-
nahmenplan auf seine Wirksamkeit zu prifen. Sie planen, orga-
nisieren, koordinieren, reflektieren und dokumentieren
strategisches Management.
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Michael Reichmann (34), FlIérsheim

,Nach der Kfz-Lehre habe ich neun Jahre als Geselle gearbeitet und
nebenbeian der Fachhochschule mit Begeisterung Maschinen-
bautechnik studiert. Die Meisterpriifung im Kfz-Handwerk als
zusétzliche Qualifikation hat mich nicht auch noch gereizt, weil
ich die betriebswirtschaftliche Seite eines Unternehmens zum
damaligen Zeitpunkt als viel spannender empfand. Deshalb habe
ich auch die Fortbildung zum Betriebswirt (HwK) absolviert. Im
Momentbefinde ich mich in Elternzeit. Danach habe ich nicht vor,
in den Betrieb zuriickzukehren, in dem ich schon meine Ausbil-
dung gemachthabe. Vielleicht mache ich mich selbststdndig, oder
ich suche mir einen anspruchsvolleren Arbeitsplatz. Auf jeden
Fall habe ich mit diesem Abschluss keine Angst vor der Zukunft.“

Schwerpunkt 2: Unternehmensfiihrung

»Wirklich motivierend ist nur die Inspiration, die vom
Unternehmer ausgeht, der sich selbst und einen méglichst
grof3en Teil der mit ihm zusammen Wirkenden mit Sinn und
Ziel dessen, was sie zusammen unternehmen, identifiziert.“

Oswald von Nell-Breuning, Nationalékonom und Sozialphilosoph (1890-1991),
zitiert aus: Kapitalismus und gerechter Lohn, Herder-Verlag, Freiburg 1960

Jahrhunderte lang war die Qualifikation ,Handwerksmeister® die
héchste, die man in seinem Gewerk erreichen konnte. Sie berechtigte
nicht nur zur Griindung und Fiihrung eines Handwerksbetriebes,
siereichte dafiir auch vollkommen aus. Bis heute gilt die Meister-
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prifung als solide Grundlage fir eine selbststdndige Existenz,

in 41 Handwerksberufen ist sogar die Meisterqualifikation Grund-
voraussetzung fir die Eintragung in die Handwerksrolle. Aber die
Betriebsfithrungistim Laufe der Zeitimmer komplexer geworden.
Mag der Inhaber eines Kleinbetriebes mit dem Wissen aus der
Meisterpriifung noch den Uberblick behalten, der Chef/die Chefin
eines mittelstdndischen Unternehmens braucht dafiir kaufmén-
nisch qualifiziertes Personal, sofern er/sie selbst ,nur*“ die Meister-
priufung abgelegt hat.

Gepriifte Betriebswirte/Betriebswirtinnen nach der HwO lernen
im Lehrgangsteil ,,Unternehmensfiithrung“ Arbeitsabldufe zu
optimieren und Arbeitsplétze zu gestalten, Zusammenhédnge
aller betriebswirtschaftlichen Bereiche kennen, ein betriebliches
Controllingsystem aufzubauen.

Sie ermitteln den Kapitalbedarf und stellen Finanz- und
Liquiditatsplane auf. Sie erfassen und bewerten unterschiedliche
Finanzierungsarten und Methoden der Kapitalbeschaffung. Sie
erkennen und bewerten dabei wirtschaftliche Zusammenhé&dnge
und behalten bei finanziellen und investiven Entscheidungen
stets die Unternehmensstrategie im Blick.

Zahlungsausstdnde und -ausfélle spielen im Handwerk nicht
selten eine existenzielle Rolle. Gepriifte Betriebswirte/Betriebs-
wirtinnen nach der HwO setzen im Unternehmen ein Forderungs-
management um und fiihren MaBnahmen ein, die geeignet sind,
den Forderungsbestand zu reduzieren.

19
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Viele Handwerksmeister verstehen es zwar, hervorragende
Produkte herzustellen, aber die Vermarktung falltihnen schwer.
Gepriifte Betriebswirte/Betriebswirtinnen nach der HwO erfassen
und bewerten Marketingkonzepte und setzen diese in einem
Marketing-Mix kundenorientiert um. Sie berticksichtigen dabei
unter anderem:

e dieUnternehmensidentitat

* Marktkrafte und Marktbeziehungen

* Produktstrategien

* Preispolitik

* verschiedene Konzepte und Wege der Kommunikation
* Zielgruppenundihre Erwartungen

und sie reflektieren die kommunikative Wirkung ihres eigenen
Marktauftritts.

Ein wesentlicher Baustein im Bereich Unternehmensfiihrung ist
das personliche Auftreten. Auch hier bietet die Fortbildung zum/zur
Gepriiften Betriebswirt/Betriebswirtin nach der HwO Module, die
bislang in keiner anderen Fortbildung des Handwerks so starke
Berucksichtigung gefunden haben. Techniken der Gesprachsfiih-
rung, Kommunikationsregeln, Umgangsformen, Rhetorik helfen
beiPrasentationen und Verhandlungen und geben Sicherheitim
Umgang mitverschiedenen Kundenpersonlichkeiten.
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Gepriifte Betriebswirte/Betriebswirtinnen nach der HwO sind
auchinder Lage, den Unternehmenserfolg anhand von betrieblichen
Kennzahlen zu bewerten.

Sie fuhren Schwachstellenanalysen durch und entwickeln ein
betriebliches Qualitdtsmanagementsystem.

In vielen Handwerksbetrieben sind Einkauf, Lagerhaltung und
Logistik Schwachstellen. Dieser Unternehmensbereich stellt
deshalb ein wertvolles Aufgabenfeld fiir Gepriifte Betriebswirte/
Betriebswirtinnen nach der HwO dar.

Dora Blumenstiel (40), Herxheim

,Mein Mann und ich fiihren einen Schlosserbetrieb in zweiter
Generation. Wir haben 20 Mitarbeiter. Ich bin fiir den Einkauf
und den Verkauf zustdndig, kiimmere mich um das Personal
und das Rechnungswesen. Aber ich fahre auch mit auf die
Baustellen, denn ohne technisches Verstandnis der Gegeben-
heiten vor Ortkann ich keine Angebote schreiben. 2005 habe
ich die Schlosser-Meisterpriifung abgelegt und festgestellt,
dass die Inhalte der Teile III und IV nicht ausreichen, um meine
vielen Fragen zur Betriebsfithrung zu beantworten. Die Fort-
bildung zum Betriebswirtim Handwerk habe ich in Teilzeitform
an den Wochenenden absolviert. Ich empfand die Kurse eher
als Entspannung denn als Last. Jetzt sind alle Fragen, die ich
damals hatte, beantwortet. Aber inzwischen habe ich schon
wieder neue...*
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Schwerpunkt 3: Personalmanagement

Personalpolitik ist ein wichtiger Bestandteil der Unternehmens-
fuhrung, in der Fortbildung kommtihr deshalb eine herausgehobene
Stellung zu. Denn in kleinen und mittelstdndischen Handwerks-
betrieben steht der Faktor Mensch im Vordergrund. Hier arbeiten
alle Hand in Hand, und der Unternehmer/die Unternehmerin muss
selbst fiir die Ausbildung des Berufsnachwuchses fiir den Betrieb
Sorge tragen. Vor dem Hintergrund schlagkréftiger Imagekam-
pagnen sowie des generell hoheren Bekanntheitsgrades von Gro8-
unternehmen sind kleine und mittlere Unternehmen in einer
vergleichsweise schlechteren Position, wenn es darum geht, die
besten Fach- oder Nachwuchskréfte fiir sich zu gewinnen. Die
AuBenwirkung als attraktiver Arbeitgeber ist von existenzieller
Bedeutung fiir Ihr Unternehmen. Gerade vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels wird die Gewinnung und langfristige
Bindung qualifizierter Mitarbeiter tiber die Zukunft mittelstan-
discher Unternehmen entscheiden. Esist Aufgabe des Gepriiften
Betriebswirts/der Gepriiften Betriebswirtin (HwO), den Personal-
bedarf strategisch zu planen, Arbeitsplédtze und Arbeitszeiten an
den Bediirfnissen des Betriebes und der Mitarbeiter/innen auszu-
richten. Letztlich hdngen Erfolg oder Misserfolg am Markt auch von
der Unternehmenskultur ab. Schade, wenn man gute Mitarbeiter/
innen an die Konkurrenz verliert, weil das Betriebsklima nicht
stimmt oder die Arbeitsorganisation oder Arbeitsgestaltung als
suboptimal wahrgenommen werden.
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Gepriifte Betriebswirte/Betriebswirtinnen nach der HwO betreiben
aktives Personalmarketing. Sie entwerfen ein auf die eigene Unter-
nehmensstrategie bezogenes Personalmarketingkonzept. Welche
Wege wiirden Sie zum Beispiel beschreiten, um in Zeiten des Fach-
arbeitermangels gute Fachkréfte zu finden? Wie treffen Sie die
Auswahl aus mehreren Gesprachen? Wie muss ein zielfihrendes
Vorstellungsgesprach ablaufen? Der Umgang mit jungen Ausbil-
dungsplatzsuchenden stellt noch weiter gehende Anforderungen
anden ,Personalchef“: Aussagen tiber Belastbarkeit, Interesse am
Berufund am Betrieb, Flei und Auffassungsgabe des Bewerbers/
der Bewerberin lassen sich nicht nach einem einzigen Gesprach be-
urteilen. Sie als Personalverantwortliche/rnehmen die Jugendlichen
andie Hand, kontrollieren ihre Lernfortschritte und sorgen dafiir,
dass sie zu einem Gewinn fir das Unternehmen heranreifen.

Gepriiften Betriebswirten/Betriebswirtinnen nach der HwO kommen
ihrerhetorischen Kompetenzen aus dem Lehrgangsteil ,,Unternehmens-
fihrung®zugute, wenn es um Arbeitszufriedenheit oder Konflikte
zwischen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen geht: Schlichten, Aus-
sprachen moderieren, aber auch motivieren und verschiedene Anreiz-
und Entgeltsysteme entwickeln, das sind Bausteine der modernen Per-
sonalfiihrung. Zu Ihren Aufgaben als Unternehmer/in oder Fithrungs-
kraft des Handwerks gehort es, fiir ein gutes Betriebsklima zu sorgen,
stets offen fiir Kritik und Anregungen aus der Mitarbeiterschaft zu sein
und letztlich auch, Mitarbeiter/innen zu férdern und sie zur Teilnahme
an Fort-und WeiterbildungsmafBnahmen zu ermutigen.
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Kaja Ulirich (24), Frankfurt/Main

»~Meine Eltern fithren seit 1989 einen Elektroinstallationsbe-
trieb, der 2003 sein 50-jahriges Bestehen feiern konnte. Ich habe
nach der Fachoberschule fiir Wirtschaft und Verwaltung eine
Ausbildung zur Biirokauffrau gemacht. Das reicht aber bei
Weitem nicht aus, um die kaufménnischen Anforderungen in
einem Betrieb wie unserem mit 37 Mitarbeitern zu bewaltigen.
2010 habe ich deshalb die Fortbildung zur Betriebswirtin (HwK)
abgeschlossen und verfiige nun tiber ein viel tieferes Wissen,
zum Beispiel im Rechnungswesen und im juristischen Bereich.
Aber auch das Fach ,,Rhetorik® finde ich sehr hilfreich, weil es
mir im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern mehr Sicherheit
gebrachthat. Fiir AuBenstehende hatsich in der Wahrnehmung
dadurch nichts gedndert, ich bin immer noch nur die Tochter
vom Chef. Aber innerbetrieblich bin ich gewachsen. Ich merke,
dassichviel strategischer denke und arbeite als friher.*
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Schwerpunkt 4: Innovationsmanagement

»Wer immer tut, was er schon kann, bleibt immer das,
was er schon ist*

Henry Ford, amerikanischer Industrieller (1863-1947), zitiert aus ,, Zitate im
Management*, Linde-Verlag, Wien 2009

Ein gekonntes Innovationsmanagementist ein wesentlicher Treiber
zur Sicherung des Unternehmenserfolgs. Von der Entwicklung

bis zur Anwendung und Verwertung von Innovationen, werden im
Schwerpunkt Innovationsmanagement anwendungsorientierte
Methoden aufgezeigt, die spezifisch auf die handwerkliche Unter-
nehmenspraxis zugeschnitten sind.

Im Priifungsteil , Innovationsmanagement® weisen Sie nach,
dass Sie komplexe betriebswirtschaftliche Problemstellungen eines
Unternehmens erfolgreich bearbeiten konnen. Das weisen Sie bei
einer Projektarbeit, einer Prdsentation und einem Fachgesprach
nach. Dabei stellen Sie Ihre Methoden-, Fiihrungs- und Sozialkom-
petenz auch dahingehend unter Beweis, dass Sie das innovative
Potenzial eines Unternehmens erkennen, benennen und ausschop-
fenkénnen. Dazu entwickeln Sie beispielsweise auch eine Manage-
mentstrategie, mit der Sie die Qualitédt des Personals kontinuierlich
steigern, um den Betrieb stets auf der Hohe der Bediirfnisse der Zeit
und des Marktes zu halten.

Beider Erarbeitung der Projektaufgabe bertcksichtigen Sie
insbesondere:
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* Bezilige und Auswirkungen zur Unternehmensstrategie

* Gestaltungsmoglichkeiten operativer Unternehmensfihrung
* Methoden wissenschaftlichen Arbeitens

* Perspektiven zur Entwicklung von Unternehmensstrategien.

Beider Prasentation Ihrer Ergebnisse beweisen Sie Ihre erworbene
Fihrungskompetenz durch:

* sachlogische Aufbereitung derfachlichen Inhalte
* Reflektion derfachlichenInhalte

* Reflektion dereigenen Persdnlichkeit.
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Christoph Stich (22), Dillingen

,Nach meiner Lehre in einem Sanitar-Familienbetrieb habe
ich ziemlich schnell die Meisterpriifung in Angriff genommen.
Mein Chef hat mich dafur freigestellt. Obwohl ich mir den Stoff
harterarbeiten musste, habe ich gemerkt, dass mir der be-
triebswirtschaftliche Teil am meisten lag. So habe ich direkt
nach der Meisterpriifung mit der Aufstiegsfortbildung zum
Betriebswirt (HwK) angefangen. Danach habe ich mich bei
einigen Handwerkskammern als Dozent beworben, und in Ulm
hates tatsdchlich geklappt-zunéchstin der Lehrlings-, dann
auch in der Meisterausbildung. Demnéchst werde ich auch fur
die Handwerkskammer Nord-Schwaben als Dozent arbeiten.
Ich bin ein bisschen traurig, dass sich das nicht mehr mit der
Arbeit fiir meinen bisherigen Chef vereinbaren ldsst, denn in
seinem Betrieb habe ich mich sehr wohl gefiihlt. Aber mit
meinem fachlichen Hintergrund und als Betriebswirt habe

ich im Handwerk gute Chancen, eine neue Arbeitsstelle

zu finden. Mein Zukunftstraum ist es, eines Tages meinen
Lebensunterhalt ausschlieBlich aus der Lehrtatigkeit zu
bestreiten.”
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VI. 700 Stunden bis zum Ziel

Formen und Ablauf der Fortbildung

Als ,,Gepriifte[r Betriebswirt/in nach der Handwerksordnung*“ sollen
Sie ein Unternehmen nachhaltig, eigenstdndig und verantwortungs-
voll fiihren kénnen. Wegen der Zulassungsvoraussetzungen auf der
Meisterebene ist zu erwarten, dass Sie als Teilnehmer/in in der Regel
bereits tiber Qualifikationen im betriebswirtschaftlich-kaufmén-
nischen Bereich und zum Teil auch schon tber Erfahrungen als
Fiihrungskraftin Unternehmen verfiigen. Diese Erfahrungen werden
inden Lehrgéngen gezielt aufgegriffen und berticksichtigt. Der
Unterricht wird teilnehmerorientiert und praxisbezogen gestaltet.
Die Teilnehmer diirfen nicht nur die Erfahrungen ausihrem Arbeits-
alltag einbringen, es wird sogar von ihnen erwartet. Denn bei
handlungsorientiertem Unterricht kommt es besonders darauf an,
dass Sie sich aktiv mit einer Situation auseinandersetzen, um fiir
sich selbst Handlungsstrukturen aufbauen zu konnen. Das eigene
Tun - erkunden, entdecken, recherchieren, durchdenken, erproben,
bewerten, diskutieren und entscheiden - stehtim Vordergrund. Die
Interaktion zwischen den Lernenden wird durch héufige Gruppen-
arbeit verstarkt. Losungsansatze werden anhand von Situationsauf-
gaben erarbeitet.

Beispiel einer Situationsaufgabe:

Ein Unternehmen befindet sich vor der Entscheidung, einen neuen
Leistungsbereich aufzubauen. Dazu wird die Anschaffung einer
geeigneten Maschine notwendig. Die fiir die Situation relevanten
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Faktoren und Anlagen (Bilanz, G+V-Rechnung, Daten zu Investi-
tionsalternativen) sind angegeben. Alleine oder auch im Team
sind Sie gefordert, die Situation des Unternehmens mit Blick auf
die Ausweitungsstrategie zu beurteilen, die Investitionsstrategie
zu treffen und sich fiir eine geeignete Finanzierung zu entschei-
den, ebenso wie tiber die Auswirkung auf die Ablauforganisation
zu urteilen.

Gemeinsamer Unterricht und individuelle Lernzeiten

Der zeitliche Umfang der Lehrgédnge zum/zur Gepriiften Betriebs-
wirt/in betrdgt 700 Stunden. Zusatzlich sollten etwa 100 Stunden
furdie Selbstlernphasen eingeplant werden.

Die Priifungsordnung gibtvor, dass die drei Priifungsteile Unter-
nehmensstrategie, Unternehmensfiithrung und Personalmanage-
ment erfolgreich abgelegt worden sein miissen, bevor mit dem
Prufungsteil Innovationsmanagement begonnen werden kann.
Dieser letzte Priifungsteil setzt sich aus einer Projektarbeit, ihrer
Prasentation und einem Fachgesprach zusammen. Aus dieser
Vorgabe heraus sind fiir die Fortbildungskurse folgende Zeit- be-
ziehungsweise Lehrgangsformen moglich:

* Blockunterricht (Dauer: ca. 6 Monate)
Im Blockmodell werden in der Regel die Lehrgangsteile |, I, und 1l
blockweise vermittelt und gepriift. Die Projektarbeit des vierten
Lehrgangsteils kannin einer Selbstlernphase angefertigt werden.

29
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* Modulares Konzept an Wochenenden
und/oder wochentags abends
Beim modularen Konzept, dessen Dauer bei 12 bis 16 Monaten zu
veranschlagenist, sollte gewahrleistet sein, dass eine Verzahnung
dereinzelnen Module stattfindet. Prasenz- und Selbstlernphasen
kdnnen sich abwechseln.

* Blended Learning (Dauer: ca. 14 Monate)
Diese Lehrgange sind gekennzeichnet durch die Verkniipfung
traditioneller Présenzlernzeiten mit Phasen des mediengestitzten
Selbstlernens mit oder ohne telekommunikative Betreuung. Der
Vorteil dieser Lernzeitform liegt darin, dass die Teilnehmer nahezu
frei bestimmen, wann sie lernen. Vorteilhaftist es, untereinander
kleine Lerngruppen zu bilden, die sich auf der Lernplattform
regelmaRig treffen und sich gegenseitig unterstiitzen und ge-

meinsam lernen.
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VII. Premiumabschluss

Prifung und Zertifikat

Inder ,Verordnung tiber die Priifung zum anerkannten Fortbildungs-
abschluss Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin nach der
Handwerksordnung vom 13. Méarz 2011 ist niedergelegt, was ein/e
~Gepriifte[r Betriebswirt/in nach der Handwerksordnung“ kénnen
muss. Die Priifung erfolgtin vier Teilen. Folgende Anforderungen
werden an den Priifling gestellt:

Prifungsteil ,,Unternehmensstrategie*

In jedem der drei Handlungsbereiche - ,Volkswirtschaftliche und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen bewerten®, ,Rechtliche
Rahmenbedingungen bewerten®und ,Unternehmensstrategie
planen®-sind schriftlich zwei Situationsaufgaben zu lésen.

Prifungsteil ,,Unternehmensfiihrung*
Esisteine komplexe Situationsaufgabe handlungsbereichstiber-
greifend zu l6sen.

Prifungsteil ,,Personalmanagement*

In den beiden Handlungsbereichen , Personal planen und gewinnen*®
und ,,Personal fithren und entwickeln® sind schriftlich je zwei Situa-
tionsaufgaben zu lésen.
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Prifungsteil ,,Innovationsmanagement*

Das Thema der Projektarbeit wird vom Prifungsausschuss vergeben.

Vorschldge des Priifungsteilnehmers konnen berticksichtigt werden.
Die Projektarbeitist schriftlich anzufertigen. Die dafiir veranschlagte
Bearbeitungszeit betrdgt 30 Kalendertage.

Das Zeugnis, welches der/die ,,Gepriifte Betriebswirt/Betriebswirtin
nach der Handwerksordnung“bekommt, schliisselt jedes bestandene
Prufungsfach nach Noten auf. Die Priifung gilt als bestanden, wenn
inallen Handlungsbereichen, in der Projektarbeit und in der miind-
lichen Priifung (Prasentation der Projektarbeit und Fachgespréach
werden zusammen bewertet) mindestens ausreichende Leistungen
erbrachtwurden.

Der erreichte Titel ,Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte Betriebs-
wirtin nach der Handwerksordnung® ist die hochste Stufe der be-
triebswirtschaftlichen Fortbildung im Handwerk. Zum Teil kénnen
Bestandteile daraus bei einem Hochschulstudium angerechnet
werden. Dartiiber entscheidet die jeweilige Hochschule.
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VIII.Flei3 wird honoriert

Kosten, Fordermoglichkeiten und Zuschiisse

Die Kosten fur die Fortbildung zum ,,Gepriiften Betriebswirt nach
der Handwerksordnung® sind je nach Handwerkskammer unter-
schiedlich. Beeinflusst werden diese insbesondere auch durch
die gewiinschte Lehrgangsform (siehe hierzu VI.). Ausfiihrliche
Informationen zu den detaillierten Kosten erhalten Sie bei Ihrer
Handwerkskammer vor Ort (www.handwerkskammer.de).

Werbungskosten

Soweit Sie tiber ein eigenes Einkommen verfiigen und somit ein-
kommenssteuerpflichtig sind, kénnen alle Aufwendungen, die
IThnen beim Besuch einer beruflichen BildungsmafBnahme entste-
hen, als Werbungskosten nach Maf3gabe der Bestimmungen des
Steuerrechts bei der Steuererkldrung geltend gemacht werden. Die
Leistungen nach dem AFBG (Meister-BAf6G) miissen dabei gegen-
iiber dem Finanzamt offengelegt werden.

AFBG (Meister-BAf6G)

Die Fortbildung zum/zur ,Gepriiften Betriebswirt/in (HwO)“kann
grundsatzlich nach dem AFBG (Meister-BAf6G) gefordert werden.
Objedochim Einzelfall alle Férdervoraussetzungen vorliegen, kann
nur die fur Sie zustdndige Stelle entscheiden.


http://www.handwerkskammer.de
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Bei Voll-und TeilzeitmaBnahmen sowie bei E-Learning- und
Blended-MaBnahmen umfasst die Forderung die tatsdchlich ange-
fallenen Lehrgangs- und Priiffungsgebiihren bis maximal 10.226 €,
wovon 30.5 % als Zuschuss und der Rest als zinsgiinstiges Darlehen
gewdhrtwird. Zusatzlich werden die notwendigen Kosten des
Prufungsstiicks zur Halfte, maximal in Hohe von 1.534 € mit einem
zinsgunstigen Darlehen geférdert. Diese Forderung ist einkom-
mens- und vermogensunabhdngig.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Vollzeitlehrgdngen erhalten
zusétzlich einen monatlichen Unterhaltsbeitrag zum Lebensunterhalt
in Form eines Zuschusses und Darlehens. Dieser ist allerdings einkom-
mens-und vermogensabhingig.

BeiBestehen der Priifung wird ein Erlass von 25 Prozent auf das
auf die Lehrgangs-und Priifungsgebiihren entfallende Restdarlehen
gewdahrt.

Néhere Informationen zu den zustdndigen Stellen und zur
AFBG-Forderung erhalten Sie unter www.meister-bafoeg.info. oder
unter der Info-Hotline 0800-6223634.

Bildungsgutschein

Einen Prdmiengutschein in Hohe von maximal 500 Euro kénnen
alle Erwerbstéatigen erhalten, deren zu versteuerndes Jahresein-
kommen 20.000 Euro (40.000 Euro bei gemeinsam Veranlagten)
nichttibersteigt. Mindestens die gleiche Summe miissen Sie selbst
fur die Fortbildung aufbringen.


http://www.meister-bafoeg.info
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IX. Adressen und Literaturquellen

Informationen iiber die konkreten Fortbildungsangebote zum/
zur ,,Gepriften Betriebswirt/in (HwO)“ erhalten Sie bei Ihrer
Handwerkskammer und/oder der fiir Ihren Wohnort zustdndigen
Agentur fir Arbeit.

www.handwerkskammer.de

www.arbeitsagentur.de

Adressen

Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
Heinemannstr. 2, 53175 Bonn, Tel.: 0228/9957-0
www.bmbf.de

Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH)
Mohrenstr. 20/21,10117 Berlin, Tel.: 030/20619-0
www.zdh.de

Zentralstelle fir die Weiterbildung im Handwerk (ZWH)
Sternwartstr. 27-29, 40223 Diisseldorf, Tel.: 0211/302009-0
www.zwh.de

Institut fiir Technik der Betriebsfiihrung (itb)

im Deutschen Handwerksinstitut e.V.
Karl-Friedrich-StraBBe 17, 76133 Karlsruhe, Tel.: 0721/93103-0
www.itb.de


http://www.handwerkskammer.de
http://www.arbeitsagentur.de
http://www.bmbf.de
http://www.zdh.de
http://www.zwh.de
http://www.itb.de
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Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
Henriette-Herz-Platz 2,10178 Berlin, Tel.: 030/24060-0
www.dgb.de

IG Metall Vorstand
Wilhelm Leuschner StraBBe 79, 60329 Frankfurt am Main
www.igmetall.de

Quellen

Verordnung tiber die Priifung zum anerkannten Fortbildungs-
abschluss Gepriifter Betriebswirt nach der Handwerksordnung
und Geprifte Betriebswirtin nach der Handwerksordnung vom
13. Mérz 2011 (BGBI.1S. 511)

Informationen zur Umsetzung der Verordnung Gepriifte/r Betriebs-
wirt/in nach der Handwerksordnung,

Hrsg.: Zentralstelle fiir die Weiterbildung im Handwerk e.V.,
Disseldorf 2011

Bundeseinheitlicher Rahmenlehrplan ,Gepriifter Betriebswirt/
Geprifte Betriebswirtin nach der Handwerksordnung®,

Hrsg.: Institut fir Technik der Betriebsfithrung im Deutschen
Handwerksinstitute.V., Karlsruhe 2011


http://www.dgb.de
http://www.igmetall.de

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung unent-
geltlich abgegeben. Sie ist nicht zum gewerblichen Vertrieb
bestimmt. Sie darf weder von Parteien noch von Wahl-
werberinnen/Wahlwerbern oder Wahlhelferinnen/Wahl-
helfern wahrend eines Wahlkampfes zum Zweck der Wahl-
werbung verwendet werden. Dies gilt fiir Bundestags-,
Landtags- und Kommunalwahlen sowie fiir Wahlen zum
Europaischen Parlament.

Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlver-
anstaltungen und an Informationsstdnden der Parteien sowie
das Einlegen, Aufdrucken oder Aufkleben parteipolitischer
Informationen oder Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die
Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung.
Unabhéngig davon, wann, auf welchem Weg und in welcher
Anzahl diese Schrift der Empfangerin/dem Empfanger zuge-
gangen ist, darf sie auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevor-
stehenden Wahl nicht in einer Weise verwendet werden, die
als Parteinahme der Bundesregierung zugunsten einzelner
politischer Gruppen verstanden werden kénnte.
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